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Organisatieprofiel en activiteiten

Paashuis Bedrijfswagens B.V. is een dealeen serviceorganisatie in de
bedrijfswagenbranche met twee vestigingen in Doetinchem en Lichtenvoorde.

De organisatie omvat circa27 FTE De kernactiviteiten bestaan uit verkoop, verhuur
en service/after-sales voor Volve en Renaulttrucks, lichte bedrijfswagens (LCV) en
getrokken materieel. Binnen de dienstverlening is met name het reviseren en
repareren van trucks essentieel voor de continuiteit en klantwaarde. Daarnaast
wordt pechhulp en mobiliteitsservice verleend onder denaam Volvo Action Service
(VAS)waarbij servicebussen en inzet op locatie onderdeel zijn van de operationele
uitvoering en dus ook een bepaalde milieu impact hebben

De organisatie voert de merken Volvo Truclken Renault Trucks. Volvo is sterk

vertegenwoordigd in het zware segment en speelt een prominente rol in

elektrificatie (waaronder elektrische trucks). Renault is relatief sterker in het LCV

segment. Deze positionering beinvioedt zowel de marktbenadering als de
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(zwaardere) laadinfrastructuur en de toenemende stroomvraag.

Doel en samenhang met strategische richting

Paashuis Bedrijfswagens B.V. heeft in de afgelopen jaren stappen gezet in

bal erdgel JPOGWs It J0WaGWJIqUWt qc¢ct 36YaQTl I+ AWl Rt RAYK
In eerste instantie in 2024 in het kader van 1ISO 9001 en in 2025 aangevuld met een

start met een geintegreerd @\ MSvoor ISO 9001 en 14001De organisatie is in juni

2024 gecertificeerd voor ISO 9001:2015 en hedfiegin 2025 de implementatie van

ISO 14001gestart, onder meer ondersteund door een afstudeeronderzoek en

verdere uitwerking van milieuaspecten en complianceverplichtingen.

De strategische richting wordt zichtbaar irde focus op kwaliteit enfin 1x goed
verdere professionalisering via Lean for Retail en 5S, groei van milieubewustzijn en
borging van milieuprestaties, en aansluiting bij merken importeurbeleid, waarbij
Paashuis zichorganisatie breedconformeert aan het beleid dat door Volvo
Nederland wordt uitgedragen welke gebaseerd is op de 3 kernwaarden van Volvo
AB (Kwaliteit, Veiligheid, Milieu).

Afbakening en toepassingsgebied
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Het kwaliteit- & milieumanagementsysteem(QEMS van Paashuis Bedrijfswagens
B.V. is van toepassing op de activiteiten binnen de vestigingen Doetinchem en
Lichtenvoorde, voor zover deze activiteiten binnen de organisatie onder beheersing
of invloed van Paashuis vallen.

Paashuis Bedrijfswagend.ichtenvoorde Paashuis Bedrijfswagens Doetinchem
Koningslinde 6 Mercuriusstraat 16
7131 MP Lichtenvoore 7006 RL Doetinchem

De scope sluit aan bij de vastgestelde bedrijfsactiviteiten en luidt:
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Het QEMSis gericht op het beheersen en verbeteren van milieuaspecten die
samenhangen met onder meer werkplaatsactiviteiten, revisieen
reparatieprocessen, onderdelenlogistiek,afvalstromen, emissies, calamiteiten/
incidenten en relevante ondersteunende processenOok service langs de weg valt
hieronder met deopmerkingdat in de meeste gevallen er snel voor afslepen wordt
gekozen, zeker wanneer reparatie veiligheiabf milieu-issues mee brengt.

Uitsluiting tankstation Doetinchem

Op het terrein van de vestiging Doetinchem bevindt zich een tankstation dat niet tot
de organisatie behoort. Dit tankstation valt buiten de scope van h€dEMSvan
Paashuis Bedrijffswagens B.V. De activiteiten, installaties en milieuprestaties van
het tankstation worden niet beheerd door Paashuis en worden daarom niet
opgenomen in het milieuaspectenregister, decompliance verplichtingenen de
doelstellingen van hetQEMS

Waar er raakvlakken zijn (bijvoorbeeld terreinlogistiek of calamiteiten op gedeelde
zones), worden afspraken en verantwoordelijkheden expliciet vastgelegd met de
AHdagl Inn 30T W # q ) te behedGen |(bivRaTsiehinding bvert RHEY k + LU
incidentmelding, bereikbaarheid, afbakening van opslagzones en inzet van
absorptiemiddelen).

Begrip van interne en externe omstandigheden
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Paashuis Bedrijfswagens B.V. bepaalt en beoordeethiddels de management

reviewde interne en externe omstandigheden die relevant zijn voor het beoogde

resultaat van hetQEMS De contextanalyse is historisch opgebouwd vanuit

stakeholderanalyse en risk assessment sessies met het personeel en legin 2026
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en het toepassingsgebial veel uitgebreider is beschrevervolgensISO 1400184.3.

Externe omstandigheden
Belangrijke externe factoren die heQEMSbeinvioeden zijn:
Wet- en regelgeving en toezicht (juridisch/regelgevend)

De milieuregelgeving voor garageen werkplaatsactiviteiten, bodembescherming,

afvalbeheer, emissies, geluid en opslag gevaarlijke stoffen heeft directe impact op

inrichting, onderhoud en operationele werkwijzen. De organisatie heeft de
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waarmee de verplichtingen specifieker zijn toegespitst op de locaties Doetinchem

en Lichtenvoorde.

Technologische ontwikkeling en energietransitie

De markt beweegt richting elektrificatie en alternatieve aandrijflijnen. Volvo is
marktleider in elektrische trucks en dit vertaalt zich in toenemende vraag naar EV
servicecapaciteit, speciale kennis, aangepaste werkplaatsvoorzieningen en
laadinfrastructuur. De aanwezigheid van reguliere laadpunten en zwaardere
(mobiele) laadoplossingen verhoogt het belang van beheersing van
elektriciteitsgebruik, installatieveiligheid, onderhoud en noodprocedures.
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Markt en economische omstandigheden

Klantverwachtingen verschuiven richting betrouwbaarheid, snelheid van reparatie,
hin 1x goeden tegelijkertijd toenemende aandacht voor verduurzaming,
emissiereductie en transparantie. Daarnaast beinvioeden energieprijzen,
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beschikbaarheid van onderdelen en druk op marges de haalbaarheid van
investeringen in duurzame oplossingen, terwijl importeuren dealervereisten ook
sturend zijn. De organisatie benoemt concurrentie, markt/economie en
technologische factoren expliciet als contextissues.

Stakeholderdruk en ketenverwachtingen (upstream/downstream)

Leveranciers, importeurs en klanten stellen steeds vaker eisen aan
milieuprestaties, verantwoorde omgang met afval, verpakking en naleving van
wetgeving. In 2025 is gestart met het koppelen van miliemnpact aan
leveranciersbeoordelingen, met de intentie dit verder te ontwikkelen.

Klimaatverandering en milieu -impact als contextthema

Klimaatverandering/milieu-impact is expliciet toegevoegd in de risiceen
contextbenadering. Dit versterkt de noodzaak om energieverbruik, mobiliteit,
emissies en afvalstromen meetbaar te maken en te koppelen aan doelstellingen en
opvolging.

Interne omstandigheden
Belangrijke interne factoren die heQEMSbeinvioeden zijn:
Organisatiestructuur, capaciteit en competenties

Paashuis bevindt zich in een ontwikkelfase waarin het milieusysteem verder in de
organisatie moet landen. Er is ondersteuning ingehuurd op kwaliteit, 5S/Lean for
Retail en HR en er wordt gekeken naar een rol/functie die kwaliteit en milieu (QHSE)
helpt borgen.

Bedrijfsprocessen en beheersing in uitvoering

De kernprocessen (reparatie, revisie, werkplaatsservice) hebben een directe
milieurelevantie door gebruik van vioeistoffen, onderdelen, energie, afvalstromen
en mogelijke emissies. De organisatie werkt aan verdere procesbeschrijving
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(flowcharts) en integratie van verbeteren sturingsmethodieken (Lean for Retail, 5S,
dagstart-borden). Dit versterkt de mogelijkheid om milieuprestaties visueel te
sturen en acties structureel op te volgen.

Cultuur en communicatie

De werkvloercommunicatie verloopt via dagstartborden en ondersteunende app,
met als doel meer draagvlak en borging van verbeteracties. Deze structuur is
essentieel om miliewinstructies, bewustwording, scheiding van afval en
standariseringte laten werken.Het 5S en Lean for Retaibroject is hier basis var.

Huidige status van milieuaspecten en beheersmaatregelen

De organisatie heeft milieuaspecten in kaart gebracht in een milieuaspectenregister
met beoordeling van impact en status van acties.

Begrip van behoeften en verwachtingen van belanghebbenden

Paashuis bepaalt relevante belanghebbenden en hun eisen/verwachtingen die van
invloed zijn op hetQEMSen decompliance verplichtingen. In de

contextanalyse/risk assessment zijn onder meer onderstaande partijen benoemd,
inclusief kerneisen.

Klanten

Klanten verwachten eengoed product en goede dienstverlening, inclusief service
en reparatie. Daarnaast groeit de verwachting rondom innovatie en verduurzaming,
zoals elektrificatie en duurzame mobiliteit.

Voor Paashuis vertaalt dit zich in het beheersen van milieueffecten in de uitvoering
(bijv. emissies, afval, energie) en het kunnen aantonen van naleving en verbetering.

Medewerkers

Medewerkers verwachten stabiliteit (salaris/baangarantie) en een veilige, goed

georganiseerde werkplek. In de praktijk betekent dit dat milieubewust werken ook

gekoppeld moet zijn aan veilige werkmethoden (bijv. omgang met gevaarlijke
tagYnnPOUAWe AAekt AWAGY!I + RUNDWUbL AW e RT WGRTt WWRUt g
middelen.
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